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Wolfheze, April 2023 

Voor u ligt het Jaarverslag 2022 van de Familie- en Naastenraad ( FNR)  van Pro Persona.  

 

De leden van de FNR: 

Mienke Pronk (voorzitter)  

Wim Rietbergen 

Wolter van der Veen 

Henny Foeken 

Ineke van der Heijden 
Jan Goesten 
Inez Bodde ( tot november 2022) 

Anneke de Man ( vanaf juni 2022 
Kevin Groen ( vanaf september 2022) 
 
Namens de Raad van Bestuur: 

Patricia Esveld, voorzitter Raad van Bestuur 
Jolanda van den Berg, secretaris Raad van Bestuur 
 

Directie: 
Frank Hengeveld, directeur Multi Complexe Zorg 
 
Beleidsmatige ondersteuning:  
Trees den Brok 
 
Secretariële ondersteuning: 

Marijke Kellerman ( tot oktober 2022) 
Steffie Gomez ( vanaf oktober 2022) 
 
Frequentie overleg 
De FNR heeft in 2022 een keer per 2 maanden van 14:30-16:30 uur vergaderd. De periode tussen 
de vergaderingen in wordt benut om activiteiten te plannen. In 2022 is de Familieraad 6x 

bijeengekomen. Deze vergaderingen zijn altijd op de locatie Wolfheze. 

 
De vergaderingen bestaan uit twee delen:  

1. van 14:30-15:30 uur overleg met de leden van de FNR; 
2. van 15:30-16:30 uur overleg van de FNR met Frank Hengeveld. 

 
Afhankelijk van de te bespreken onderwerpen wordt een deskundige of betrokkene uitgenodigd. 

De Raad van Bestuur is 1 keer aanwezig geweest in 2022.  
 

Corona was nog steeds actueel in 2022. Ondanks dat heeft de FNR wel alle keren fysiek vergaderd. 

De directie heeft de FNR elke vergadering op de hoogte gehouden van de laatste ontwikkelingen en 

richtlijnen binnen Pro Persona. 
 
Speerpunten 
In 2022 is de prioritering van de speerpunten vastgesteld. Dit zijn: 

1. Zicht- en beschikbaarheid familie en naasten versterken 
o Er heeft een pilot plaatsgevonden in samenwerking met FamilieMinded. Drie 

afdelingen, medium care Nijmegen, medium care Arnhem en Mezzo, hebben 

hieraan meegedaan. Bij deze pilot zijn familie en naasten nauw betrokken omdat 
ze lid waren van de adviesgroep. De pilot is gestart in april 2022 en is nog lopende. 

o De folders van de Familieraad” hoe gaat het met u?”  zijn Pro Persona breed 
verspreid. 

o Binnen de tweedaagse scholing systematische interventies is het werken met de 

triadekaart opgenomen. 
o Er is een E-learning naasten en betrokkenen op de GGZ academy geplaatst. 
o Er is een project genaamd ( dichterbijen) voorbereid om bij naasten en 

betrokkenen in beeld te krijgen wat men nodig heeft aan ondersteuning. 
o De informatie voor familie en naasten stond verspreid op de website van Pro 

Persona. De  
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FNR heeft, samen met medewerkers van de afdeling Communicatie, alle informatie 

logisch gegroepeerd en bijeen laten zetten. De informatie over de FNR is herzien 

zodat familie en naasten heldere informatie kunnen vinden over de FNR, haar visie 

en doelstelling en anderen informatie. Maar ook informatie van Pro Persona die 

voor familie en naasten van belang is zoals de trainingen en cursussen die worden 

aangeboden, of informatie over de Familievertrouwenspersonen. Daarnaast is een 

overzicht van alle belangenorganisaties voor familieleden gegroepeerd en 

toegevoegd. Daarnaast is er een verzoek gedaan om de FNR ook een plaats op JOP 

te geven. 
2. Gebruik instrumentarium gericht op familie- en naasten versterken en/ verbreden. 

o In 2022 is Pro Persona breed de MAT-training aangeboden. Er zijn 2 trainingen 

geweest bij S&N Zuid en 3 bij S&N Midden. 
o Vanuit de afdeling Connect worden pyscho-educatie bijeenkomsten georganiseerd 

voor naasten en familieleden. Deze bijeenkomsten worden eveneens georganiseerd 
vanuit de Fact teams Ede en Arnhem. 

o Binnen de Fact teams heeft men de Q-scan met betrekking tot naasten en 
betrokkenen afgenomen. 

 

Beleidsmatige ondersteuning 

Wekelijks is er vier uur beschikbaar t.b.v. ondersteuning aan de FNR. Veel van deze uren zijn 

vergadermomenten met de FNR. De ondersteuner was coördinator namens Pro Persona voor de 

pilot FamilieMinded. Er is door de ondersteuner contact gelegd met familieraden van collega GGZ 

instellingen om te informeren hoe men een en ander elders aanpakt. De ondersteuner was 

aanwezig bij de landelijke dag van de Kamer van Familieraden. 

 

Coördinatoren FNR 

In 2022 is deze groep twee keer bij elkaar geweest. Het is in 2022 gelukt om meerdere personen 

te benoemen als aandachtfunctionaris op de verschillende locaties. 

 

Adviestraject FamilieMinded 

In overleg met de FNR bespreekt de adviseur FamileMinded hoe het adviestraject ingezet kan 

worden om de samenwerking met en ondersteuning aan naasten binnen een team te verbeteren. 

Deze inventarisatie hanteerde een aantal leidende vragen. Aan deze pilot namen drie afdelingen 

deel. De pilot loopt nog door in 2023. 

 

De familievertrouwenspersoon 

De landelijke stichting familievertrouwenspersoon heeft in januari 2022 aangegeven haar 

dienstverlening te gaan beperken tot cliënten met verplichte zorg. De FNR geeft bij de Raad van 

Bestuur aan dat er een vertrouwenspersoon zou moeten zijn voor alle zorg.  

Jan- Gerard Ahout heeft in februari 2022 afscheid genomen als Familievertrouwenspersoon van Pro 

Persona. De nieuwe familievertrouwenspersoon is Christiaan Verweij die eind 2022 is gestopt. Zijn 

opvolger is Chris de Haas. Kennismaking volgt nog. 

 

Verbondenheid 

Een personeelslid van de afdeling Mezzo op de locatie Wolfheze doet onderzoek naar de 

betrokkenheid van familie in de behandeling. Zij heeft een presentatie van dit onderzoek gegeven. 

De FNR heeft uitgesproken te hopen de behandeling meer familieMinded te maken. 

 

Participatie medezeggenschap 

De RvB heeft aangegeven dat de FNR meer betrokken wordt in de informatievoorziening. De FNR 

geeft aan dat het geen toegang hebben tot JOP beperkend is in deze.  

Een afvaardiging van de FNR heeft aan twee bijeenkomsten participatie t.b.v. inspraak en 

medezeggenschap deelgenomen. 

 

Cliëntenraad 

In 2022 zijn alle cliëntenraden van de regio’s bezocht 
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Nieuwe leden FNR in 2022 

Er wordt continue geworven voor nieuwe leden t.b.v. de FNR. Er zijn een aantal geïnteresseerden 

geweest die het profiel hebben ontvangen. De FNR heeft in 2022 2 nieuwe aspirant-leden mogen 

verwelkomen, Anneke de Man en Kevin Groen. 

 

Vastgoedtraject terrein Wolfheze 

De directie heeft de FNR elke vergadering op de hoogte gehouden van de ontwikkelingen op het 

gebied van het vastgoedtraject.  Ook bij presentaties gegeven door Dianne de Kruif, projectleider 

Vastgoed, is een afvaardiging van de FNR geweest. De FNR vindt het opvallend dat in het hele 

verhaal weinig aandacht is voor cliënten, familie en naasten. De FNR ziet dit ook als een taak dit 

steeds te blijven benoemen. 

 

Binnenstebuitenfestival 

In oktober 2022 zou het festival in Wolfheze plaatsvinden. Dit feest voor al het personeel, cliënten 

en dorpsbewoners is helaas niet doorgegaan vanwege het slechte weer en verplaatst naar volgend 

jaar zomer. De FNR had op deze dag medewerking toegezegd in de vorm van een 

lezing/presentatie over familiebeleid en de MAT training. 

 

Visiestuk Familie- en Naastenraad  
De evaluatie van het visiestuk heeft in een extra bijeenkomst plaatsgevonden met begeleiding van 

Joke Stoffelen van Zorgbelang.  

 

Aanwezigheid en deelname bij bijeenkomsten extern 

Het gehele jaar heeft de FNR deelgenomen aan bijeenkomsten en lezingen die betrekking hebben 

op familie betrokkenheid. 

 

 

Contactgegevens Familie- en Naastenraad Pro Persona 

Steffie Gomez 

Wolfheze 2 

6874 BE Wolfheze 

Email:   familieraad@propersona.nl 

Telefoon:  026-4833161/06 50191300 
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